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""He, wat staat hier nou? Kun jij het voor me voorlezen
dochter.”

-



‘’Dochter, hoeveel suiker zit hierin, ik moet oppassen vanwege
mijn suikerziekte.’’

—



‘“Hey, ik heb een glutenallergie. Zou jij op de verpakking
kunnen kijken of het gluten heeft2 Hartstikke bedankt.’

—






SAMENGEVOEGD CONCEPT (BEFORE)

Y triel product)
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SAMENGEVOEGD CONCEPT
-

Een toevoeging aan het zelfscan-systeem van Albert Heijn: gebruikers
kunnen dieetwensen instellen en krijgen bij het scannen een melding als
een product niet voldoet (bijv. glutenbevattend bij een glutenvrij dieet).
Ze kunnen voedingswaarden inzoomen, het product toch scannen, of
alternatieven bekijken.

NIEUWE ONTWERPVRAAG: Hoe kunnen we consumenten van Albert
Heijn bewuster maken van de informatie op productetiketten, zodat
deze beter begrijpbaar en makkelijker leesbaar zijn, waardoor het
sneller en veiliger wordt om gezondere keuzes te maken.



PROTOTYPES (FYSIEK)




PROTOTYPES (DIGITAAL)

Albert Heijn

zelfscan

b Alleen scannen
1

CD Voedings-scanner

© LETOP! Dit product bevat gluten!

tradlizionali

e | 5t

@ Bekijk alternatieve producten

@ Voedingswaarden bekijken

-H Voeg toe aan winkelwagen

Welkom, waar moet de

scanner rekening mee houden

tijdens het scannen?

Koolhydraten
Gluten

Suikergehalte

it ljze: verwijder de uit het zakje.
Meng inhoud van het zakje (73g) al roerend in een pan met 2000 mi
kokend water om 2 lifer soep te maken (10 porfies). 3 minufen lafen
koken, af en foe doomoeren en dan mag de pan van hef fornuis.
Nu nog even 3 minuten laten irekken en uw groenlensoep is klaar!

GEMIDDELDE VOEDINGSWAARDE PER 100 g BEREID PRODUCT
Energie keal 12 /52 kJ
Eiwitten 04g

Koolhydraten 25g

Waarvan suikers

Vetten
Waarvan verzadigde vetzuren

Zout

Gescande producten

Totaal $0

verwijder de wit het zakje.
Meng inhoud van het zakje (73g) al roerend in een pan met 2000 mi
kokend water om 2 liter soep te maken (10 porties). 3 minuten laten
koken, af en foe dooroeren en dan mag de pan van hef fornuis.
Nu nog even 3 minuten laten rekken en uw groentensaep is kiaar!

GEMIDDELDE VOEDINGSWAARDE PER 100 g BEREID PRODUCT
Energie keal 12 /52 k)
Eiwitten

Koolhydraten

‘Waarvan suikers

Vetten

Waarvan verzadigde vetzuren

Zout

Gescande producten

G|L||Envrije fusili $3,25

Totaal $3,00

Glutenvrije fusili
$3,25

Glutenvrije penne

$4,25

G|uienvrije spagheﬁi
$2,10

Glutenvrije spirali
$4,45










“Een digitale scanner kan veel toegankelijker zijn om sporen
van allergieén te zien of ingrediénten leesbaarder te maken
dan op een fysiek product.”




EXPLAIN

De Consumentenbond dat de juiste informatie over ingrediénten
* en voedingswaarde vaak alleen in kleine lettertjes op de
achterkant van de verpakking te lezen is.

De Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit (NVWA) op het
belang van duidelijke en leesbare etiketten om misleiding te

voorkomen.



EXPLAIN

De letters zijn visueel groter dan op een fysiek product.
Daarnaast kun je op onze scanner nog inzoomen.

Je kunt waarschuwing pop ups krijgen met onze scanner;
maar bij een fysiek product niet.

Als je het kon aanpassen dan zou je bijna alle fysieke
producten moeten aanpassen.







“Hoe kunnen we consumenten van Albert Heijn bewuster
maken van de informatie op productetiketten, zodat deze
beter begrijpbaar en makkelijker leesbaar zijn, waardoor het
sneller en veiliger wordt om gezondere keuzes te maken.”




